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Misja, wizja i wartosci firmy Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z o.0.

Motto: Wyznaczamy wtasciwy kierunek

Naszg misjg jest dgzenie do doskonatosci w tworzeniu, pozyskiwaniu
i transferze wiedzy przy wykorzystaniu innowacyjnych rozwigzan

technologicznych i edukacyjnych.

Naszg wizjg jest zaistnie¢ w swiadomosci naszych klientéw jako firma
oferujgca wysokiej jakosci ustugi i produkty przy zachowaniu etycznych

i przejrzystych form dziatania.

Wartosci:

Zapewniamy kompleksowg obstuge w kazdym obszarze dziatalnosci. Sens i gtdwny cel naszej
dziatalnosci wyznacza satysfakcja Klienta. Realizujemy go kierujgc sie 3 zasadami:

- fachowoscia obstugi,

- terminowoscig,
- petnym zaangazowaniem w kazdy realizowany projekt.

\

Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z o.0.

Charakterystyka firmy

Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z 0.0. to polska, nowoczesna firma, dziatajgca na
rynku od 2003 roku. Swojg dziatalnos¢ rozpoczeta od sSwiadczenia ustug zwigzanych
z pozyskiwaniem $rodkdéw z funduszy pomocowych, w tym przedakcesyjnych, na realizacje
inwestycji dla przedsiebiorstw i jednostek samorzadu terytorialnego. Nastepnie w odpowiedzi
na zmiany na rynku, wynikajgce z akcesji Polski do struktur UE oferta firmy zostata rozszerzona
o realizacje szkolen i projektéw szkoleniowych. Kolejne lata charakteryzowaty sie réwniez



rozwojem ustug z zakresu propagowania Odnawialnych Zrédet Energii oraz realizacji prac
badawczych z zakresu szeroko pojetej aerodynamiki. Nie zapominajgc jednak o ciggtym
rozwoju dziatalnosci szkoleniowo-edukacyjnej firmy, w 2011 roku stworzony zostat Serwis e-
learningowym eduRoom, bedacy innowacyjnym potgczeniem trzech rodzajéw platform
zdalnego nauczania: platformy do nauczania asynchronicznego, platformy webinaryjnej oraz
Wirtualnych Laboratoriéw Komputerowych.

Obecnie dziatalno$¢ firmy prowadzona jest w ramach czterech dziatdw organizacyjno-
tematycznych podlegtych swoim kierownikom oraz Zarzadowi. W ramach struktur firmy
wyrozni¢ mozemy:

» dziat szkoleniowy — pozyskiwanie dotacji na realizacje projektow z Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz innych Zrédet, realizacja wszystkich etapdéw i komponentéw
szkolen i projektow szkoleniowych m.in. badania rynku, przygotowanie kompletnej
dokumentac;ji aplikacyjnej, rekrutacja personelu, zarzadzanie projektem przeprowadzanie
auditingu wewnetrznego, rozliczanie projektu, prowadzenie projektu przez kontrole
zewnetrzna.

» dziat e-learningu — dostarczanie innowacyjnych form edukacyjnych poprzez rozwijanie
autorskiego serwisu e-learningowego eduRoom, sprzedaz rozwigzan informatycznych
oraz dydaktycznych, budowanie sciezek szkoleniowych oraz projektowanie e-szkolen,
badanie potrzeb szkoleniowych oraz sledzenie i kreowanie rynku e-learningu w Polsce.

» dziat OZE — aktywne uczestnictwo w inicjatywach proekologicznych, np. inwestycjach
farm wiatrowych, fotowoltaicznych, w projektach inwestycyjnych i edukacyjnych
z zakresu ochrony s$rodowiska, pozyskuje s$rodki na dofinansowanie inwestycji
proekologicznych, wykonuje audyty energetyczne, analizy efektywnosci energetycznej
oraz plany energetyczne, petni role inwestora zastepczego zapewniajgc m.in. nadzoér nad
dokumentacjg, pozyskanie terenu, uzgodnienia z odpowiednimi organami, pozwolenia na
budowe, wspodtprace z wykonawcami.

» dziat B+R (lotnictwo i aerodynamika) — prowadzenie wtasnych prac badawczo-
rozwojowych w zakresie analiz aerodynamicznych i wytrzymatosciowych latawcow
pociggowych i wiroptatéw, planowanie przysztych prac B+R, monitorowanie obszaru
rynku dotyczgcego planowanych projektéw, wprowadzanie na rynek produktu — latawiec
pociggowy do kitesurfingu.

Dziatania Spdétki CDG nakierowane sg na rozwdj i absorpcje innowacji zaréwno przy
wspotpracy z instytucjami naukowymi jak i w formie wspdtpracy z wysokiej klasy ekspertami
w danej dziedzinie. Spdtka doskonale wykorzystuje fakt, ze, taka wspdtpraca stanowi jeden
z filaréw jej dziatania oparty na wiedzy a ich wdrozenia nie dziatajg w prézni. Dlatego
niezwykle istotna dla skutecznego transferu innowacji jest takie rzeczywista i efektywna
wspotpraca sektora nauki i biznesu. Od dobrego przygotowania, woli wspédtdziatania
i aktywnosci: uczelni wyzszych i instytutow badawczych, zalezy efekt koncowy w postaci



wykreowania, wdrozenia i stosowania innowacji na rynku. Motorem wzrostu innowacyjnosci
spotki jest wspotpraca polegajaca nie tylko na generowaniu wynikéw badan, ale w rownym
stopniu wdrazanie ich wynikéw i przetwarzaniu w postaci produktéw i ustug oferowanych na
rynku.

Potencjat kadrowy i techniczny

CDG dysponuje odpowiednim potencjatem, wiedzg i kadrg pozwalajgcg na profesjonalne
wykonywanie oferowanych ustug. Nasz zesp6t zbudowany jest bardzo starannie. Wybieramy
kandydatéw odpowiadajgcych profilowi firmy, czyli kreatywnych, zdolnych do dziatania
i nieustannego podnoszenia swoich kwalifikacji fachowcéw. Réwnie duzg wage przyktadamy
do doboru oséb i firm, ktére z nami wspotpracujg, co gwarantuje wysoki poziom merytoryczny
i najwyzszg jako$¢é swiadczonych ustug.

Spotka dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami, ktére dajg mozliwos¢ oraz w petni
zaspokajajg potrzeby w zakresie prowadzonej dziatalnosci. Siedziba Firmy — stanowigca
wtasnosé Spotki - zlokalizowana jest w Swilczy k/Rzeszowa pod adresem Swilcza 145B; 36-072.

Cele strategiczne firmy:

- Swiadczenie ustug szkoleniowych wptywajacych na wzrost kompetencji spotecznych
i zawodowych poprzez wykwalifikowany, odpowiednio zmotywowany personel.

- Zaspokajanie potrzeb klientéw poprzez dostarczanie innowacyjnych form dydaktycznych
wykorzystujgcych nowe technologie informatyczne.

- Ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery poprzez promowanie i wdrazanie
projektéw z zakresu odnawialnych Zrédet energii.

- Pozyskiwanie nowej wiedzy w zakresie innowacyjnych rozwigzan matego lotnictwa.

tad organizacyjny

Naszg strategie biznesowag realizujemy w sposéb odpowiedzialny spotecznie,
z uwzglednieniem norm etyki w biznesie, jak tez potrzeb wszystkich grup interesariuszy, w tym
m.in.: pracownikow, klientéw, spoteczenistwa, przy jednoczesnym poszanowaniu srodowiska
naturalnego. Dziatamy, opierajac sie na standardach wyznaczanych przez normy prawa
krajowego i miedzynarodowego, jak rowniez uwzgledniajgc kodeksy etyczne odnoszgce sie do
prowadzonej przez nas dziatalnosci.

W codziennej pracy kierujemy sie profesjonalnym, indywidualnym podejsciem,

pragmatyzmem oraz wartoSciami takimi jak: uczciwo$é, otwartos¢, szacunek,
odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie.



P

Prawa cztowieka :

Zaangazowanie
spoteczne i rozwoj Praktyki z zakresu

spotecznosci pracy
loklanej " ' \

tad
organizacyjny

4 % :‘ p

Zagadnienia

. Srodowisko
konsumenckie

.
/-m.

Uczciwe praktyki

\operacyjne

Naszg dziatalnos¢ prowadzimy z poszanowaniem wszystkich praw cztowieka oraz jego

godnosci. Unikamy praktyk dyskryminacyjnych i gwarantujemy zachowanie réwnos¢ szans.

Utrzymujemy réwniez otwarte i uczciwe relacje ze wspdtpracownikami, zaréwno
bezposrednimi pracownikami (tj. trenerami, doradcami, dydaktykami) jak i podmiotami
zewnetrznymi (tj. z podwykonawcami, dostawcami, konkurencjg etc). W obszarze tym
wychodzac ponad obowigzki wynikajgce z przepisdéw prawa, mamy na uwadze warunki pracy,
rozwdj spoteczny (szkolenia), potrzebe prowadzenia statego dialogu z podmiotami
wspotpracujacymi.

Podejmujemy kroki majgce na celu zmniejszenie poziomu zuzycia zasobdw naturalnych,
bedacych nastepstwem prowadzonej dziatalnosci, staramy sie zmniejszac¢ skale zanieczyszczen
emitowanych do srodowiska. Szczegdlna uwage przyktadamy do podejmowania dziatan
zmierzajgcych do ograniczenia powstawania odpaddéw, eliminowania marnotrawstwa
zasobow pracy ludzkiej, zasobow i energii.




Nasze relacje z innymi podmiotami rynkowymi, w tym z organizacjami rzgdowymi, partnerami,
dostawcami, wykonawcami, konkurencjg skupiajg sie na przeciwdziataniu nieuczciwej
konkurencji, uczciwej wspoétpracy oraz poszanowaniu praw witasnosci. Staramy sie rozwijaé
dtugoterminowe relacje z partnerami i dostawcami, promujemy zachowania konkurencyjne,
ktére przynoszg korzys¢ spoteczerstwu i $Srodowisku. Nasze deklaracje w zakresie tych
kontaktéw szczegétowo reguluje przyjety Kodeks Etyczny.

W stosunku do naszych klientdw, bioragc pod uwage marketing oferowanych przez nas
produktow i ustug staramy sie przekazywac obiektywng i rzetelng informacje. Dbamy, aby
jako$é naszej obstugi i Swiadczonych ustug byta zawsze na wysokim poziomie. Wyznacznikiem
naszej pracy jest osiggniecie mozliwie najwyzszego poziomu satysfakcji naszych klientéw.

Poprzez wspieranie akcji spotecznych angazujemy sie rowniez w dziatalnos¢ na rzecz
spotecznosci lokalnych.

Zasadnicza motywacja w prowadzeniu naszych dziatan zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu jest uznanie ich kluczowej roli w osigganiu celéw biznesowych.
Celem Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CDG Sp. z o0.0. jest wskazanie
fundamentalnych obszarow i adresatow naszej dziatalnosci, jak tez nadanie ram
organizacyjnych podejmowanym przez nas dziataniom prospotecznym.

Kluczowe obszary CSR

Odpowiedzialno$¢ spoteczna to element przyjetej strategii firmy CDG. Odpowiedzialne
dziatanie firmy oznacza traktowanie naszych pracownikéw, klientéw, partneréw handlowych,
intereséw spoteczenstwa lokalnego i Srodowiska naturalnego z zachowaniem szacunku
i w zrbwnowazony sposob. Tylko ten sposéb pozwoli nam na odnoszenie sukcesdw przez dtugi
czas. W naszej strategii skupiamy sie na czterech obszarach: relacjach z personelem, relacjach
z klientami, srodowisku naturalnym oraz zaangazowaniu spotecznym.
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Cele zwigzane z wdrazaniem Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci

Cel gtéwny: zbudowanie organizacji odpowiedzialnej i etycznie postepujacej wzgledem
wszystkich interesariuszy, na ktérych oddziatuje, z mozliwi najwiekszym poszanowaniem
Srodowiska naturalnego.

Cele szczegétowe:

W OBSZARZE RELACJI Z PERSONELEM
Zapewnienie przyjaznego srodowiska pracy sprzyjajgcego rozwojowi osobowemu,

poprawie komunikacji oraz procesowi swiadomego podejmowania decyzji.

Powyzszy cel szczegdtowy bedzie realizowany przez nastepujace cele czagstkowe:

e Zbudowanie wtasciwych relacji pomiedzy firmg a pracownikami oraz wzrost ich motywacji
i zaangazowania,

e \Wzrost zaangazowania wspotpracujgcych z firmg treneréw, doradcéw i dydaktykow,

e Wozrost Swiadomosci i odpowiedzialnosci grupowej w dazeniu do wspdlnego celu,




Zwiekszenie partycypacji pracownikdw w procesie zarzgdzania firmga,

Podnoszenie $wiadomosci Toypracownikow o przyswiecajgcej firmie misji, wizji i strategii
dziatania,

Sprzyjanie integracji zycia zawodowego z zyciem prywatnym,

Rozwéj zawodowy kadry,

Wzmacnianie wizerunku firmy wysoko cenionej przez klientéw za dostarczanie ciggle
udoskonalanych szkolen wedtug najwyzszych standardow,

Promowanie zdrowia i dobrobytu.

Dziatania:

Poprawa komunikacji wewnetrznej poprzez wykorzystanie nowych kanatéw oraz
optymalizacje trybu spotkan wewnatrz-firmowych,

Budowanie $ciezek rozwoju kariery, opracowanie planéw szkolen i planéw rozwoju
pracownikéw, wdrozenie programu zarzgdzania talentami,

Usprawnienie komunikacji zarzad-pracownicy,

Budowanie trwatych relacji z wspdtpracujgcymi trenerami, doradcami i dydaktykami,
Stosowanie elementéw elastycznego zatrudnienia, umozliwiajgcych godzenie zycia
prywatnego z rodzinnym,

Wdrozenie systemu okresowych ocen pracownikéw oraz realizacja badan satysfakcji
pracowniczej,

Propagowanie dbatosci o zdrowie i dobrobyt / realizacja programdéw propagujgcych
zdrowy tryb zycia.

Wptyw na interesariuszy:

Kadra wtascicielska/zarzad
Pracownicy i wspotpracownicy, w tym: trenerzy, doradcy, dydaktycy, praktykanci /
stazysci

W OBSZARZE RELACJI Z KLIENTAMI
Zapewnienie petnego dostepu do informacji oraz zachowania trwatej wysokiej jakosci

w wewnetrznym i zewnetrznym procesie funkcjonowania organizacji.

Powyzszy cel szczegdtowy bedzie realizowany przez nastepujace cele czgstkowe:

Zapewnienie profesjonalnego i indywidualnego podejscia do klienta,

Zwiekszenie Swiadomosci na temat wtasnosci intelektualnej i ochrony danych osobowych
wsrdd potencjalnych klientéw,

Zapewnienie sprawnej komunikacji, wypracowanie spojnego systemu kontaktowania sie
klientéw z pracownikami i z wspétpracownikami,

Standaryzacja procesu obstugi klientéw i beneficjentéw,



Udostepnianie istotnych informacji marketingowych w sposdb przejrzysty i dostepny,
Umozliwienie wyrazania opinii i pogladéw w ramach proceséw decyzyjnych,

Uczciwe rozpatrywania uzasadnionych roszczen,

Umozliwienie klientom/konsumentom podejmowania $wiadomych, niezaleznych decyzji
dotyczacych wyboru ustug.

Dziatania:

Zmiana w kierunku podniesienia jakosci Swiadczonych ustug (m.in. udoskonalenie
rozpoznawania potrzeb klientéw i budowania oferty scisle na nie odpowiadajacej),
Maksymalizacja precyzyjnosci w ramach prowadzonych negocjacji oraz formutowaniu
umow z klientami,

Wieksza informatyzacja, przyspieszajgca realizacje procesdw,

Rzetelne informowanie oraz stosowanie uczciwych, przejrzystych i pomocnych informacji
marketingowych,

Prowadzenie edukacji konsumenckiej,

Stosowanie uczciwych umoéw, ktdre zawierajg jasne i zrozumiate informacje,

Zapewnienie zrozumiatego dla wszystkich pracownikéw i klientéw systemu numeracji
umow, pism wychodzacych,

Powstrzymanie sie od uzaleznienia dostepu do ustug od udzielania przez
konsumenta/klienta zgody na niechciane wykorzystanie danych do celow
marketingowych,

Ochrona danych osobowych za pomocg odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa,
Utrzymywanie i doskonalenie systemdéw wspomagajgcych zapobieganie zaktéceniom
w dostarczaniu ustug,

Uwzglednianie w swoich politykach i praktykach kryteridw etycznych, spotecznych,
srodowiskowych i rownouprawnienia ptci, oraz kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wptyw na interesariuszy:

Kadra wtascicielska/zarzad

Pracownicy i wspotpracownicy, w tym: trenerzy, doradcy, dydaktycy, praktykanci /
stazysci

Klienci / beneficjenci

Kontrahenci i partnerzy biznesowi

Konkurencja

Urzedy i instytucje publiczne



W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO
Dbatos¢ o srodowisko naturalne w catym zakresie dziatalnosSci organizacji

Powyizszy cel szczegdétowy bedzie realizowany przez nastepujace cele czastkowe:

Edukacja i podnoszenie swiadomosci pracownikéw w zakresie dziatan proekologicznych
podejmowanych przez firme,

Realizowanie podejscia opartego na cyklu zycia,

Bardziej efektywne wykorzystania zasobdw oraz ograniczenie emisji zanieczyszczen
i powstawania odpadow,

Promowanie i upowszechnianie prosrodowiskowych technologii i praktyk.

Dziatania:

Oszczedne zuzycia paliw, energii, materiatdw eksploatacyjnych, wody, papieru i innych
materiatow majgcych wptyw na srodowisko naturalne,

Prowadzenie proekologicznej gospodarki odpadami zapewniajgcej odpowiednie
segregowanie, powtdrne ich wykorzystanie lub utylizacje,

Propagowanie wsréd pracownikéw postaw proekologicznych,

Tam gdzie to mozliwe uzupetnienie Ilub zastgpienie zasobdw nieodnawialnych
alternatywnymi, odnawialnymi zrédtami i o niskim wptywie na srodowisko,

Bezposredni udziat w realizacji projektéw prosrodowiskowych, w szczegdlnosci w zakresie
odnawialnych Zrédet energii,

Przyktadanie szczegdlnej uwagi do realizacji projektéw majgcych na celu opracowanie
i wdrozenie energooszczednych rozwigzan.

Wptyw na interesariuszy:

Kadra wtascicielska/zarzad

Pracownicy i wspotpracownicy, w tym: trenerzy, doradcy, dydaktycy, praktykanci /
stazysci

Kontrahenci i partnerzy biznesowi

Urzedy i Instytucje publiczne

Otoczenie spoteczne



Zaangazowanie na rzecz otoczenia spotecznego, wspotpracy partnerskiej oraz wymiany

W OBSZARZE ZAANGAZOWANIA SPOtECZNEGO

doswiadczen

Powyizszy cel szczegdétowy bedzie realizowany przez nastepujace cele czastkowe:

Podnoszenie $Swiadomosci spotecznej w zakresie ochrony $rodowiska i mozliwosci
wykorzystania Funduszy Strukturalnych,

Wypracowywanie wspdélnych dziatan i rozwigzan prawnych w zakresie wdrazania OZE,
Witaczanie sie w inicjatywy dotyczace spotfecznej odpowiedzialnosci biznesu poprzez
wspotprace z partnerami spotecznymi,

Budowanie trwatych relacji ze spotecznoscia lokalng,

Wzmocnienie integracji organizacji ze spotecznoscia,

Tworzenie wartos$ci wspétpracy partnerskiej, wspierajgc wymiane doswiadczen zasobow i
staran.

Dziatania:

Zaangazowanie w lokalne inicjatywy z organizacjami, instytucjami publicznymi, wtadzami
samorzgdowymi i innymi przedsiebiorstwami w celu budowania i formalizowania dialogu,
rozwoju wspotpracy i opracowania narzedzi komunikacji,

Zaangazowanie sie kadry w akcje charytatywne (np. Szlachetna Paczka, zbidrka
plastikowych nakretek i in.),

Wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej poprzez dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem,

Upowszechnienie idei CSR w otoczeniu biznesowym,

Promocja i wspieranie edukacji na wszystkich jej poziomach,

Promocja dziatan kulturalnych, przy jednoczesnym docenianiu lokalnych kultur i tradycji
kulturowych,

Udziat w lokalnych i ogélnokrajowych programach stazowych,

Rozwazenie uczestnictwa w tworzeniu innowacyjnych technologii, ktére mogg poméc
W rozwigzywaniu problemoéw spotecznych i srodowiskowych w spotecznosciach lokalnych,
Rozwazenie podjecia wspdtpracy partnerskiej z osrodkami badawczo-naukowymi na rzecz
rozwoju naukowego i technologicznego.

Wptyw na interesariuszy:

Kadra wtascicielska/zarzad

Pracownicy i wspotpracownicy, w tym: trenerzy, doradcy, dydaktycy, praktykanci /
stazysci

Urzedu i instytucje publiczne,

Otoczenie spoteczne



Mapa Interesariuszy

W naszej dziatalnosci uwzgledniamy interesy nie tylko naszego przedsiebiorstwa, ale takze
licznych interesariuszy, ktérzy stanowig otoczenie i relacje, z ktérymi wptywajg na dziatanie
Centrum Doradztwa Gospodarczego.

Kadra
wiascicielska i
zarzad firmy

Pracownicy i
spotpracownicy

firmy

Centrum Doradztwa

Otoczenie Klienci /
spoteczne Gospodarczego Sp. z 0.0. Beneficjenci
\ /

\ /‘

\
\ /

Urzedy i Kontrahenci i
instytucje partnerzy
publiczne biznesowi

' Konkurencja

Interesariuszami dziatan, zmierzajgcymi do realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
firmy CDG sa:

1) Kadra wtascicielska oraz zarzad firmy,

2) Pracownicy i wspdtpracownicy firmy — osoby zatrudnione w CDG, byli pracownicy oraz
potencjalni pracownicy (w tym trenerzy, doradcy, metodycy, praktykanci i stazysci),
wspotpracownicy to osoby fizyczne i jednoosobowe podmioty gospodarcze
wspotpracujace z firmg na podstawie uméw cywilnoprawnych,

3) Klienci / Beneficjenci — indywidualni, mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP),
Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST),

4) Kontrahenci i partnerzy biznesowi — w tym podwykonawcy, dostawcy, jednostki
naukowe wystepujgce w roli zaréwno partnerdw jak i podwykonawcow.
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5) Konkurencja — podmioty dziatajgce w pokrewnej branzy, swiadczgce zblizone ustugi
i oferujgce podobne produkty,

6) Urzedy i Instytucje publiczne — administracja publiczna,

7) Otoczenie spoteczne — cztonkowie spotecznosci lokalnej,

8) Media — lokalne/regionalne/krajowe/miedzynarodowe.

Poziom wphywu

A 4

Poziom zainteresowania

Budowanie dobrych relacji z interesariuszami pozwala nam stale sie rozwijac i na biezgco
sprawdzac efekty naszych dziatan.

Dzieki dialogowi z interesariuszami i angazowaniu ich w dziatania firmy, mozemy podejmowac
lepsze decyzje biznesowe, sprawniej zarzadzac ryzykiem oraz opracowywac dtugofalowe plany
rozwoju uwzgledniajgce zaréwno nasze wartosci, jak i potrzeby otoczenia, w ktérym
funkcjonujemy. Komunikacja z interesariuszami, daje nam mozliwo$¢ strategicznego
sprostania potrzebom partneréw. Pobudza tez innowacyjno$é i zmiany w organizacji.
Wreszcie, zapewnia biezgcg weryfikacje naszych dziatan.

Y




Wdrazanie strategii

Dziatania:

A) Powotanie Zespotu odpowiedzialnego za opracowanie i wdrozenie strategii CSR, w skfad
ktérego wchodzg: Prezes Zarzadu oraz Petnomocnik Zarzgdu ds. CSR. (Uchwata Zarzgdu
Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z 0.0. z dn. 16 lipca 2014 r.),

B) Przyjecie przez Zarzad Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu firmy Centrum
Doradztwa Gospodarczego Sp. z 0.0.,

C) Biezaca realizacja i monitoring dziatan przy koordynacji ze strony Petnomocnika ds. CSR.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje celow Strategii CSR ksztattowacé bedzie sie nastepujaco:

Do realizacji celéw postuzg nastepujgce dziatania:

1. Opracowanie i wdrozenie zasad wtgczajgcych pracownikéw do procesu zarzadzania Firma:
- Przygotowanie mapy zarzgdzania talentami.
- Przygotowanie indywidualnego profilu osobowosciowego.

- Weryfikacja i zmiana obowigzujgcych procedur zwigzanych z procesem zarzadzania
Firma.

- Opracowanie i wdrozenie kanatéw komunikacji umozliwiajgcych przejrzysty proces
oceny pracownikow.

- Opracowanie i wdrozenie programu wymiany doswiadczen miedzy doswiadczonymi
a mtodymi pracownikami.

- Przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych.

2. Analiza przedwdrozeniowa interaktywnego portalu intranetowego wspomagajgcego
przeptyw informacji.

3. Wypracowanie narzedzi dialogu z otoczeniem biznesu.

4. Dziatania w zakresie komunikacji spotecznej



Efektem dziatan bedzie m.in.:

=  Wozrost zaangazowania pracownikéw w zarzgdzanie firma.

= Podniesienie swiadomosci pracownikdw o wewnetrznych procesach w firmie majacych
wptyw na ich rozwdj.

= Podniesienie poziomu wykorzystania kompetencji miekkich i twardych pracownikéw.

= Wozrost zaangazowania pracownikéw w odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie wizerunku
Swiadomego i etycznego biznesu na rynku swiadczonych ustug.

= Lepsze zarzadzanie czasem kazdego pracownika (po usprawnieniu komunikacji).

= Skrécenie okresu wdrazania nowych pracownikéw.

= Bardziej efektywne wykorzystanie srodkéw finansowych.

=  Poprawa wizerunku przedsiebiorstwa w jego otoczeniu spotecznym.

= Zwiekszenie zaangazowania Firmy w inicjatywy o charakterze lokalnym, prowadzenie
dtugofalowego dialogu z interesariuszami firmy.

e Przyczynienie sie do upowszechnienia idei CSR w otoczeniu biznesowym Centrum
Doradztwa Gospodarczego Sp. z 0.0.

Monitoring i ocena

Za monitorowanie realizacji strategii odpowiada Petnomocnik ds. CSR:
Dziatania monitoringowe obejma:

- monitoring rzeczowy - dotyczacy osiggniecia celdow Strategii, prawidiowego przebiegu
procesOw na rzecz realizacji celéw,

- monitoring finansowy — dotyczacy planowanego wydatkowania srodkéw z budzetu projektu.

Monitoring bedzie prowadzony na podstawie m.in.: umowy o dofinansowanie projektu pn:
,Wdrozenie rozwigzan CSR w Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z 0.0. w obszarach:
relacje z przedsiebiorstwem izaangazowanie spoteczne”, umowy z wykonawcg ustug
doradczych w projekcie, protokotow odbioru dokumentéw bedacych wynikiem ustug
doradczych, raportéw i zalecen wykonawczych powstatych w wyniku realizacji ustug
doradczych, notatek informacyjnych nt. projektu, print screenéw ze strony www, oraz na
podstawie dokumentow finansowych — rachunkéw/faktur od wykonawcéw ustug doradczych,
dostawcow, potwierdzen przelewow.

Ponadto podstawg dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej firmy CDG bedzie wdrozenie regut
raportowania spotecznego, sporzgdzonego zgodnie ze standardami w tym zakresie. Dzieki
raportom nastgpi wywigzanie sie z obowigzku komunikacyjnego wobec interesariuszy naszej



firmy. Bedziemy komunikowa¢ zarowno im, jak i ogétowi spoteczenstwa o dziataniach, ktére
poczynilismy w danym roku w dziedzinie CSR. Raport sporzgdzany bedzie do kornca pierwszego
kwartatu roku nastepujacego po roku, ktérego dotyczy.

Istotng praktykg, ktéra na state wejdzie do regut dziatalnosci firmy bedg konsultacje
z interesariuszami. Dziatania CSR naszej firmy uwzgledniajg potrzeby i oczekiwania naszych
interesariuszy. Pragniemy by¢ przekonani, ze dziatania realizowane przez nas wpisujg sie w ich
oczekiwania. Konkluzje z powyzszych konsultacji bedg dla nas podstawg do dokonywania
przegladu i ewentualnych modyfikacji w dziataniach podejmowanych w danych obszarach.

Komunikacja i promocja

Firma CDG planuje utworzenie nowej strone www firmy, w ktérej znajdowac sie bedzie
dedykowana podstrona dotyczgca wdrozenia w Spoétce Strategii CSR. Pomyst stworzenia
catkiem nowej strony internetowej spoétki, wraz z widocznym odnosnikiem do podstrony
zwigzanej z CSR zrodzit sie w wyniku uswiadomienia potrzeby budowania wizerunku
przedsiebiorstwa odpowiedzialnego w stosunku do swoich pracownikéw, interesariuszy,
a takze w zwigzku z promowaniem zachowan irozwigzan prosrodowiskowych. Powyzszy
serwis (podstrona zwigzana z CSR) stanowit bedzie narzedzie, na ktérym publikowane beda
informacje dotyczgce dziatalnosci CSR firmy. Bedzie on regularnie aktualizowany
o podejmowane przez spoétki inicjatywy spotecznie odpowiedzialne. Na stronach serwisu
znajdowac sie beda najwazniejsze postanawiania strategii SCR oraz coroczne raporty CSR.
Stworzenie tego serwisu bedzie jednoznaczne z posiadaniem narzedzia do sprawnego
komunikowania spoteczeistwu dziatan prospotecznych realizowanych przez naszg firme
i uzyskiwania informacji zwrotnej na temat podejmowanych przez nas inicjatyw.



